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孽沸␞、塽郡痘掘牡炎主紛綢韶面、尖腕

珍煬墮注炎援宣綢鬨␘．氖掘牡缶恆割耒

奧簧旦割␉年萸灑炎境恫場酉榫禿刎勵、

奘拔邢崢割年萸灑主紛綢母炎蛀若、夕

按跨姪篤粥）扮石」莊援宣﹁炎車赧按訃

闊︵、場按跨姪燸亢）包瘋硯拆孑屯詻、

夕瘋突揣晤石綢跨甥孑孫烯︵．規闊仞崩

夕蝨撾年萸灑合自忸軌、赧仞儼侃蛇同炎

彤萸綢夕榫崢爬．

對於評鑑的各種「異」見

歹␞起塽␉辛寄儼侃夕榫弦夕份釀闊孑

塢甬、亙寸歹燸割尹邋、壙秣合␞肪．

琦儷灼叻拋籠聲
友＼於妻叫

""""曼犯鈇於皈希卜劑瘋淨劑辱辱芹

僩＼屝抽耋

␇壢 X捺Y"庇

琦儷齊塑

�飯趟員協昱宏丶胝生乍$扑吃滾仳趟員梳巧只鳴齊塑ㄤ羹怫+

�亠只茵訌趟員勹座剁亠只$扑吃括宀上筠+

�琦絡菴王紡␇%躅疣惶府箴惹␖諷昱宏剁瞎乘捺&

�"紇宇菴王魯乍屯␇骯$表籠丐嬪炤␇$圭莘梂拴亠弓乘捺@扑伩佋𠐔佋𠌊佋㐵佋㦙

滾𠐔佋𠐔佋𠐔佋𠐔佋𠐔只␇$圭鈕溢亠只A&

�"琦儷蚯吐諷傀杏沉鐫棵栘荏奧骯輞$圭洗卷目菴王汎幽表籠骯輞$遁巨

瓠琴足苑勹不涊狗惘溴幽碓原慫唉)圭洗惶沉鐫荏奧骯輞$足苑勹夕籠

鈕庇巧亠只禾琦儷拋足苑腑飢目亠只勹拴府&

�"縷略目魯乍拋鼓盆滾菴王$圭琦儷棚始扔禮硫飢兮滾品逛紇鼓盆目黠企

ⅴ&

朝位滾ㄗ苑盆

�琦儷菴王惶府␖咬捐遁戾弧$恨冰朝位冂限坼率啤裔&

�"亨尉足苑涊拴義卡笙趟員孑況涊目占硫上筠拋荏奧$圭ㄢ鄰九躅ㄞ兮鹵

傖巧␝骯ㄗ)弁ㄏ聲ㄗ卡盆荏滾什瞪如紇宇夕籠$圭ㄢ惶府糯␕榆錚剁

滾遁茫剁&

�"兮目ㄏ␘協逛␘哨腑勹籠酪$扑吃涊鉍佩ㄕ痴ㄏ腑趟員協昱宏氛單勹經

圯+

棚始經氏盆

�琦儷棚卵獗不印瘟惶什疝波$圭仗咨鄧渡亠紡囚啤裔放拋腔迅+

�琦儷亠扔拋諷盞率簫榷$瞬咨諷盞弁殖卩沆屹+

�"棚始拋␄旭$␁限拋痴鰍咨戌鈑盟條鈑扔+咨戌蛭棵約沅助氯拋棚始$

瞬咨諷渙疣助氯對慣霄汽+琦儷棚始扔拋鼬綑連亠氏對慣沅亮嚶X仁啤

裔␍Y拋什涊剁+



24第   期 97.714

兩難情境的衝突或選擇

歹␡規辛玳杵、仞壙秣污歹␞婷乘」京

蹺﹁庵劃炎蔚盅弦謂奮？

主觀vs.客觀

均交城釀場仞均交憮壇亢、仞均交憮

壇亢場仞均交鈸綑亢、場仞均交竭話亢、

合式萸灑硯拆匡墦思週你仞均好、␑）和

凋︵勒␉炎淆喘主紛場章」詫悖昭挪﹁．

耑萸灑孑主紛集蛀奇洋瘋患弦氛淨、場向

屯同圩酉祭獵蚩偽喪肪孑主紛、氖和凋促

洋搞若宰孑甫百、甩湮夕仞．

血場頓淆廾瘋淨炎愴屏箝、蚩偽喪肪集

集紛仄拜跨仙炎肪淆、氖湮杵鉤利奶酉、

向屯玳腕宥溶譁逮系␉撞、氖祭獵瘋淨陷

酷苦炎先俑玳俐湮杵尖征迄寒．合叫翮若

尹他孑琺娜釀闊␉耗、奶酉妻奶琺扔煬渭

湮」城釀憮壇﹁仞邦屯詻、俐干仞迄溶祭

獵」月釀孑痞焉匈僩﹁、迄好芹齪諱應菽

綢月釀痞焉尖蹶孑城釀」好芹苑詼﹁）凋

也好芹金假柑甥雩愴、貴氖金假襬城螫註

氖烹扔鉤援孑蚩偽喪躲︵．氖依大蛉盃兆

城釀憮壇炎、干按月釀痞焉綢問缶仞缶府

孑萸鴿、秦␉夕仞．

部分（獨立）vs.全部（總體）

劑挽弦皈沔孑賊衣勵惇均孜釀闊）憲

竊孑貪尹炎禧卓、夕痘招憲竊奴究︵、

血萸灑征惺邦炎詫悖、俐按歹予雀宥炎

」貪尹﹁酉冶淆．划式匡化勳萸灑和凋␡

拔傀去␏均孜釀闊、合雄眸曼丐萸灑同污

蛇洋CIPP撕夙）Contexts, Input, Processes, 

Project、歹撿摘孑紙窘蛉盃依志␓。跨甥

綢烹世炎均孜釀闊︵、血匡萸灑晅夙介萸

尹鰓耒蛀若␡、促惇澡犯萸尹沔眸．

划式、萸灑炎萸尹場搞化琺京瑰仞紛？

␉按、同憮和凋干歹污究孑」均孜﹁釀

闊、亙尖禧竊萸灑宥、匡兆閔母週」棍

世﹁依匹母大炎均孜尹憮：氖尖辛和凋弦

搞迄萸灑割耒征惺邦萸尹肪␉␉匡兆澡犯

摘軍␡叫尹宥、丘若禧尹．依陷抽攣炎硯

拆按杖␑紛獎奇、萸灑恆痞沍郭洋自！按

澡犯vs.禧竊釀闊！岑奧卜搶杖␑搞仄塽

卜劑掘牡悌班勵按均孜釀闊炎兌！包按母

俑炎」城釀﹁跎氯也佯琺娜、干湮杵榫禿

」均孜﹁釀闊孑亦訝同箝同訌話撕夙）蛉

◎ 撻嬉皈希卜劑歹」獵豉旌獵硯摘希

莽﹁綢」罐啊府拱百訃姚希莽﹁閃好

癢胴突乍）叼︵、走畋琺」拔碑份匹

也甥﹁）兄︵、琺娜世友亢炎資嚇。

假然。竭砥介同喚竊捏懸．
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盃乘佑澡犯城釀摘軍孑亦訝月釀紙窘︵．

鉅細靡遺vs.系統重點

卜劑孑訃闊匡␑口啕牡、划式匡兆乘

挈佬。圩火征尖綢爸搞塽␑口炎酷投綢

釀闊、君搞莊援敖抹侃掘牡丐涎酉、規

闊九湮仞俄虱、匡境偽掘牡綢掘劑␡俐九

酷苦寸歹刎勵弦鉤勵．血執規辛交貪赧翱

␓萸灑閔母␡、場豉好魑訃豹尹孑跨姪祥

尹亢．亥丘␡耑按惇俑␉碎征惺侃孑」澡

犯﹁若尹釀闊、芍剪鎢場抄願訃␏．

血惇」沔眸訃闊﹁九按夕奘拔、訃闊炎

獎蓊、屆屆化酉塢繪咬寡。」掘牡冤劑﹁

犯蝨啊歸孫烯痘孑沸蝨）乒按掘牡冤劑掘

皈捏大場夕包␐␚同乘犯蝨啊歸訌烯孑劑

枰︵、孜好亦繪抄酷苦罔袱挈週綢匹␘、

氖匡淆廾卡圩␉年炎卜謂␞、包紛丞甭

恆氛同烘␉辛澡犯炎狎週窗掘牡車偽、驚

」沔眸訃闊﹁崢尖␉奇炎挈狎乍奘、孜好

櫓奇氖詻後囀炎亦繪琺娜．

共通vs.差異

曼丐卜劑咬寡珍煬同才、尖丰汴犯孫

烯。卜大丫咬）劑扔␑憮同塵︵孫烯。

尖福共霰府綢佈孫烯）皈沔憮介皈沔週霰

府卜丫︵。尖好犯圩火孫烯）丰犯劑挽圩

火孫烯匡凋鎊豹萬␡陷洋抽攣、汴挽促匡

姚甌蛀恫痘␡︵。尖健耒孫烯）哉司vs.

貸抉︵。尖奇耒孫烯）畋沍綢掘劑︵痘、

屆屆豉好兆挽匡萸灑硯拆世麓宥、仞歹

捌壇俑苞孑兆閔孫烯、所峒依孫烯府奶其

侃死跎痘．血耑珪炎捌壇規辛孫烯寸歹死

跎、仞歹尖␐瑰衣杵？␉按尹稟祭萸灑：

␉按匡兆摘軍蛀萬夕份炎孫烯撥楝購闊

）anchor︵．

母俑尖尹稟祭炎按尹好丰犯。汴犯、

歹介尹洋␉耗卜劑綢皈希卜劑。希莽劑

辱、弦于尖死跎健尹好犯圩火弦奇耒、奶

酉按佈亥曦囀尹哉貸。卜大丫咬。霰府！

尖辛健尹弦蛇奘拔氖日杖尖狐租、血尖辛

促搞尖珍煬炎茹蝨狎週）合奇耒︵、甩桅

介侃健尹炎束奇魑按匡恆官謊按劑挽污乞

）合劑挽按佈尖魑謂奮苦匡剔␉稟！恆官

荼飾洋掘劑咬炎劑挽、按佈仞污缶沸兩忸

鼴！︵

功謊桅介侃劑挽塽莊尹稟宥孑爸搞釀塋

綢韶面尹邋、塽同憮劑挽氖男、同妙敖執

式魑␘循愕匡污乞卅␡、氖合式搞塽萸灑

問缶割耒豉好珍煬卜炎問缶呎鮮．氖捌壇

夕份孫烯匡兆摘軍蛀萬夕份孑撥楝購闊、

促␜抄洋蔬轉、酷罔袱珍煬炎挈週畋沍稟

佑孫烯、走若監孫烯倣尼面痘．氖福共府

炎衣杵促按屯溶淆缶丰汴犯尹稟孑衣杵、

亙脤淨淆缶沸籍詻丫炎尹稟）合劑挽荼

撕︵、走憲淨世孫烯摘軍弦撥楝購闊．

相互比較vs.自身比較

舍圩酉爸搞韶面竊沔虫止廷卜劑萸灑化

◎

姚曼皈希卜劑炎

」仰寄穠陴遢穢

墩弩狎週藉咬忸

豉也甥﹁、褓寸

狎週愴扔卹．
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勳好劑莽弦瘋淨孽蟆、氖依豚跨萸灑卜劑

週炎珍尸屯詻、惺邦劑三綢爸搞兆炳蓊繪

劑挽走衣洋謂奮␓劑弦共衣孑偎死痘、甩

夕去洋␉瑰瘋賈弦壬杵．

血起塽卜劑孽蟆夙炎萸灑衣杵、匡撙

砌同蚣極招喚竊介貪尹畋沍撿摘、依母炎

匡式場夕男勝、日同按惇俑碎征苞孑」澡

犯﹁撕夙氖虱均孜撕夙、你起塽卜劑匡宰

詫。畋沍碑袱綢烹世。烹劑紛␘。澄劑芟

詫似痘兆澡犯閔母␡亙惺邦澡犯萸屯宥、

徊溶依撿摘弦喚竊孑釀闊蛀奇摘軍魑訃、

」丘若禧尹﹁宥寸歹孽沸戛全．

規弦蛇綢曼卯爸搞炎埃芹弦劑扔匡␓

劑謂奮␡、雇先澡犯伽鴿兆摘軍塽依訃苦

府、血搞污缶歹均孜釀闊閃束痞炎笞寨撕

夙尖蹶．

確認評鑑取向的定位：

競賽導向或認證導向？

␉耗撿摘萸灑、仞歹尖␐瑰歹␡孑

兩先撕夙、依␉按悌撥偎溶勳先炎蓊繳

）accreditation、合IEET也甥蓊繳弦砌曼偵

瘋劑搞AACSB偵劑辱蓊繳、蓊繳丐炎兆

挽珍尸彿蓊蝴甥廿叫︵弦詫晅繳捏

）certificate、合天奴恆官起塽汴挽

萵似征姚犯炎陷串詫晅死挪︵弦

問溶）license、合砌曼卜劑匹淨

沔兩崢砌曼匹淨劑搞APA蓊

繳宥、蜓沔烽搭扔壬尖

詫晅喪死兆圭孑匹淨宰

問溶︵：依␐洋寄撕偎溶

勳先炎澄餚孽蟆弦戛全孽蟆

）合砌曼喚竊扮圩蝦昭走丰

叵炎卜劑戛全︵．

血孽蟆勳先釀闊崇蝦炎按？征志␓炎

弦征烹世炎屯依氏␑証同証向、按炙穀撕

夙、夕茹蝨弦夕桅␓襠鄞悌班釀闊：氖詫

晅弦蓊繳勳先釀闊、促按貲侃␉奇撥楝你

仞、撥楝孑襠鄞悌班搞選濤劃炎憲竊府晤

石氖鼴亢、同仔␉某挈週你開蝦憲、日苦

投征尖偎綢玫開捌壇愴炎撥楝交貪亥蓊繳

跨␉年．

划式、耑夕佯竊逝苞萸灑勳先、按佈

搞透␓歹␞剪鎢？合卜劑」扔宰屯﹁孑

陷串撥楝弦茂洋20:1、血A挽18:1綢B挽

17.8:1、自玫洋館！徊孽蟆撕夙、扔宰屯

面按証串証向：血耑徊蓊繳撥楝兩先、

促京玫牯OK．血貲撥楝宥征鎊卯趴串宰

詫凋鎊炎好奴志␓悌班、促開菽依氏晤石

氖尖征孫烯、合B挽炎皈沔洋希癟邋咬劑

挽、氖依掘宰詻酷乘佑思勳劑扔炎嬴衣劑

◎ ㊣頤耋皈希卜劑畋琺鼴縱␑

竊丰比綢鈸綑熒燎然．
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笞、促依宰扔屯鄹屯A挽向␉闊、血依珍

塽母撥悌班促奶台按詻邑炎．匡兆府誕夕

份炎劑沔弦劑辱週、抄攣淆依孫烯府．

功卯、孽蟆兩先孑奴誕耑化本洋撿摘污

究炎孽蟆、奴洋湮仞俄虱、日詻紛莊墮注

惋其、合Terry Taylor）1985︵。Charles 

McClain）1986︵痘征惺世炎儅面）value 

added︵萸灑釀闊、仞菽洋劑挽污究塽劑

扔）襬城︵抵偽孽蟆孑撕夙．血式瑰釀闊

陷月苦炎剪鎢匡招、選腕劑挽糟殲惺仃、

␓劑劑扔祟誕搞訟圩仃郡、豉好依儅面炎

奇稠開選孑忸鼴、佈促依儅面鼴亢狎週仄

氖鼴丫．

教育政策決策或改革可借重評

鑑，但無法實現於單一次評鑑，而

需結合多面向措施與多迴路系統

夕蝨按撿摘弦乘␑炎矯悌瘋淨、依問

缶母炎夕卯按洋␏貲好祭獵患瘋弦氛淨悌

班）谷嫖︵痘、甩仞菽洋塽撿摘弦乘␑孑

化勳恆痞母撥豹共姪、划式同邂吭尖兆瑰

志␓軍先。跨甥軍先。烹世爸搞蔚壓）迎

匹悌班︵弦碑擱軍先悌班痘瘋淨釀闊．氖

崩萸灑孑兆瑰蹶隹␑甫姪酉玳、恆官。爸

搞。劑扔埃芹痘塽招萸灑炎援敖、同按妙

敖␉年萸灑硯拆仞惺邦征尖珍蹶束痞弦瘋

淨悌拆：氖劑挽綢掘宰同仔蓊洋␉年府萸

灑紛號摘炎珍蹶詫荀、走夕禿歹號孿征尖

珍蹶丐貪炎詫荀．

征尖劑␑␘詫極瘋淨炎␑赧爬賈␉乘啊

奴倘淨？」杖尖␉乘弦␉年割␉炎也衣尹

昂壬杵介詫悖酉極、仞歹榫禿征尖尹昂炎

母炎﹁．那合、匡瘋淨␡惺邦仞歹屯詻祭

獵丐貪夕份府誕也衣週孑珍尸韶面征邢扒

炎尹昂壬杵、依征膀鈞孑詫悖按湮杵衣洋

蛀奇夕份也衣週死挪撥楝孫佑炎扒貨．

九場按蜢、祭獵洋␏貲好␑凋瘋淨炎兆

閔主紛母炎、台開貴缶同瑰）年︵歹␡炎

也衣詫荀字鈞壬杵、口紛濠崢問缶兆瘋淨

主紛征酷孑詫荀啊歸．氖夕份炎壬杵征酷

革訃膀鈞詫悖炎塽蛛、甩尖征夕份、尖辛

酷革訃丐貪炙惋衣玫弦依␡凸弦份車、尖

辛促酷革訃卯貪堵埃弦襬城弦邦勵偵痘．

規辛同才壬杵綢詫悖酉極炎突宥、邂吭腕

◎

娼久皈希卜劑逮琺尸假夙雩

塢床莘撿．

◎ ◎

龍拗皈希卜劑蛀若炎憮耒

盍暍雩塢資嚇．
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母俑曼丐郡痘掘牡征境恫炎卜劑萸灑尹洋挽偽萸灑。沔征萸灑。皈希卜劑萸灑

綢希莽劑辱萸灑痘卡瑰、捌壇萸灑硯拆炎冶淆壬夙␜仞健尹洋」痘痊併﹁萸灑綢

」蓊仞併﹁萸灑京瑰併姪．

依大、挽偽萸灑。皈希卜劑萸灑綢希莽劑辱萸灑霰招」痘痊併﹁萸灑、九場

按萸灑硯拆歹痘痊壬夙酉冶淆：萸灑大匹征諮淨炎沔征萸灑促霰招」蓊仞併﹁萸

灑、規九按淆廾撙砌兆曼郡掘萸灑征惇兩炎月柑併姪．

蓊仞併萸灑炎浸闊洋萸灑硯拆夕戛全九夕尹痘痊、氖按窗寸濠崢蓊仞玫」訝

跨﹁。奶濠蓊仞玫」宣釀墅﹁弦」奶訝跨﹁痘夕份甥姪炎硯拆伽奇．歹式年沔征

萸灑酉蜢、走杖尖␉哲叔奇。眸␉。鞅亢炎萸灑思撥、氖按旦沔征污乞惺邦憮壇

綢車繳、捌壇污茂炎諮劑母撥、應菽諮劑情恫按佈痍共污茂炎母撥。尖湮姚犯綢

罩境污岑忸等撿併．

划式、沔征萸灑蓊仞併按月。城釀倖佯、日捌壇山卜萸灑閔母閃交貪。禧竊炎

伽鴿、走日崇蝦」沔眸訃闊﹁氖虱」過祥轎諳﹁、份挈杳訃劑挽浸百綢乘佑亢。

孫烯亢、夕閃挽鄞。沔鄞炎珍尸屯詻、包閃污究屯詻、划氖湮征蕞」亦訝﹁弦

」孫烯﹁炎剪鎢．

侏欣隊罐汎癌 友＼郡痘掘牡萸灑大匹

兆夙炎好奴綢韶面、氖陷邑孑祭共酷投促

兩束招祭獵痞焉綢鄂某恆痞、珍煬蔬轉、

血仞獎奇炎按、問缶同才釀闊炎好奴、塽

好主炎撿摘綢␑凋瘋淨按夕仞玻炎．

合跨仙兆炳同壬茹蝨」蓊繳﹁按佈仞兩

火淆缶孽蟆夙勳先孑萸灑、依剪鎢弦勵夕

包按」仞夕仞歹兩火﹁、氖勵亙剪按佈驚

␡曳乘夕份邋咬炎卜劑合自␉蚣孽蟆！謊

按尹稟尹祚宥亥孽蟆詻尖塢稠！亥剪」掘

牡缶恆瘋淨␡按佈酷苦份挈境恫蓊繳丘␡

孽蟆勳先﹁！氖蓊繳勳先萸灑豹哲炎瘋淨

情恫尖剔辛！珍塽炎、孽蟆勳先炎卦！

淆廾炎丞搭瘋淨蟈飭于崩歹屆腕訃矯悌

萸至）performance appraisal、崇蝦」尼

獎﹁思世跨仙␉某挈週歹酉孑肪淆、歹

衣洋澄箇痘迄壇︵、藉先抄崇蝦矯悌瘋淨

）performance management、崇蝦凋也弦

割耒污究好芹思撥綢祭獵母撥孑硯共︵．

掘牡月瘋割耒式挈按佈抄勵向向屏死、起

塽征霰兆郡痘掘牡撿摘炎萸跎、沍郭勵惇

剔␉乘萸灑兩先洋月竊、壬紛詻痍共郡痘

掘牡征勵忌暝炎曼埃琺娜母撥甫百！


