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克伯屈的四層次評鑑
向企業學習：

友＼抖酣琅

""""曼犯糝共卜劑挽芹

希堵挽辱媾酉媾軍塽扔極棉冗。碑袱

窪瞭痘鬨␘．掘牡貪九尼豚跨萸灑。沔

皈奴耒蝴甥琺娜撿併莆菽痘情恫、妙金

好兆挽辱炎沔征浚年後囀陣吮竊誕。惺

郡悌紛．旦招丞搭碑橾瘋淨珍煬薛投碑擱

悌班、征歹尖␉辛軍先弦車閔面崢劑挽劑

笞、伴阡委炎卡噎年萸灑你洋依大孑␉．

，

企業界最廣用的訓練評鑑模式

伴阡委）Donald Kirkpatrick︵污1950圩

宥援歹酉、後囀起塽茨確浚年）training 

program︵炎萸灑、琺娜世␉乘沔眸亢撕

夙、規乘莊瑭洋伴阡委撕夙）Kirkpatrick 

model︵弦卡噎年撕夙）four-level model︵、

卜紉合僩␉介肪␉征汁．

噎年I。II。III迄妖腕訃萸灑其茨玫炎榫

塢甥姪。笞崢爬紛。缶洋忸鼴綢劑笞趟

畢、痊IV噎年促腕訃萸灑其茨玫缶洋忸鼴

綢劑笞趟畢塽依征霰祭獵征烹扔炎好拆、

甩你痊III噎年萸灑茨確烹扔炎乘␑矯悌、

痊IV噎年萸灑茨確孜好炎祭獵矯悌．卡乘

噎年赧腕訃萸灑茨確硯拆）outcome︵．

圖一 克伯屈模式的四個層次
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表一 克伯屈模式概要

詫悖酉極㛵幈摱𢴇𢲛𩂈𡧳娡洅洅𨯗䥲"㜁𠁆摱憙𤛔忛𢭪摱𠁆𢖯憙𡧳娡洅洅𠐓䥲"𨦨𠀾𩂈"弌𢲛𠁆𢬢𩂈摱𤙥𠁆𢭪𢹸"𢴇𦽳"廍𩂈𢴇摱懀𠁆忛𡧳娡洅洅𥺃𤊕

趙禾 琦儷疣聲﹙夕炸王拋 刁府%ⅲ沉協剎齊 遁南剎乃

僼婨

␖諷

嘍鈕朝阿﹙徵甄灸砝

放巧趟淳冂率餓螃禿

鈉撻瞋

琦絡蚯%瓠潯%蚓沘%鈕庇蚯

ｑ呀防鈞炸ㄕ痴廴蒙

ｑ略炤什絡␍␖諷拋杵蚯

ｑ裒螃灸砝放赫弓鈕庇禿阻譙

ｑ綏生㦙𠏋𠏋”乍年孕由掃

ｑˇ什巧棚砝替亮卯ㄕ痴␖諷

ｑ逗告莘睪遁拋␖諷

ｑ踹爰什啊灸齊塑扯唧輞齊塑粥印琦絡

僼僼婨

趟淳

淳偉押涊﹙徵甄灸砝

放奶砝撲淳偉押闕%

助氯伶涊禿助贓鈿阿

狀亮循$爪南砝濮倌%灸砝放

夕慣禿﹙協只誕籠酪$紇宇禿

␇梟琦絡$瓠潯禿犛垂

ｑ琦儷灸砝放灸砝狀亮拋押闕%伶涊協鈿阿"

""@琔䮎𤪼响瑖𡃤𤦬𠸝𡃤侊"爏琔㻞瑖瑖爏侊"𤪼㖄"熌𤃉𤃉㻞𤃉喴𤦬𡃤爏亘"𣖕𠗠𣺊爏A

ｑ圈殉棧循鐸琦押闕禿鈿阿$圈印幽杵授循鐸琦鈿阿

ｑ綏生㦙𠏋𠏋”孕由掃

ｑ什印哨$圈氏啄汽梟上酩

僼僼僼婨

印幽

印幽助贓滾趟淳箠晞

﹙徵甄灸砝放諷氏沅

偶砝撲卷趟押涊滾鈿

阿坡ⅲ圯ㄦ

狀亮循%籠酪%惱聲跨鐫%瓠

潯%犛垂飢籠酪棚砝放拋ㄗ苑%

蚓沘

ｑ琦儷灸砝放灸砝狀亮拋ⅲ圯印幽

ｑ限產忘財拋印幽助贓哨腑@棚砝亮𠐔𥙑𠋀紇十A

ｑ犛垂協瓠潯ㄤ去ㄏ協弁梟ㄗ苑*棚砝放%棚砝

放夕慣%棚砝放笙颼%禿沅尢飢籠酪灸砝放ⅲ

圯印幽拋ㄗ苑

ｑ燃灼㦙𠏋𠏋四棚砝放協胭箴惹咆鳴

ｑ疣澎琦絡冰箴惹禾骯

ｑ什印哨$圈氏啄汽梟上酩

ｑ份鄞琦生戈匪捆亼㖄𡃤𤃉喴㖄䮎"𤪼䮎"㻞䮎𠍅𡃤爏𤃉玘𡃤䮎𤃉侊凃𡢄僼𠑥

僼𠒒婨

生始

酩梟遽拋遢籍﹙徵甄

砝撲酩緣蚜%掀涊%

宅嘶%生戈%苑ⅲ擺

秣禿掀空﹙妹茫空瞎

棵奶格拋生始

緣蚜砝撲琦砝撲亮緣蚜絡%

悔表掃%緣蚜筑單%頷捆掃拋

贓␍)伶猖砝撲琦逗告沆屹禾

骯%舌生訟杵協ⅲ圯哨腑勹幅

␝%協眶晷鐫協宏棄束氏副何

勹助氯)空瞎砝撲琦氣聲勹幅

␝)札卡砝撲琦鈕勿禾骯協犢

疣剁勹盈多)慣掄砝撲琦抽颼

ㄗ苑荏滾朝阿勹傀耄).."

ｑ琦儷灸砝放灸砝狀亮拋梟遽嚏匪

ｑ限產忘財拋生始綏生哨腑@棚砝亮𠋀𥙑㦙𠌊紇十A

ｑ疣澎琦絡冰箴惹禾骯

ｑ什印哨$圈氏啄汽梟上酩

ｑ份鄞琦生戈匪捆@凃𡢄僼A

評鑑層次愈高 複雜度愈高

伴阡委撕夙旦招燸抽好歎、母俑按丞搭

炳萸灑茨確浚年炎撥楝甥妖．砌曼茨確綢

琺娜佾搞）American Society for Training 

& Development, ASTD︵炎」2005圩烹搭

圩喪﹁）Sugrue & Rivera, 2005︵思世、

偎丘蜓佾搞撥省蝨儐炎祭獵大、惇扒伴阡

委兆噎年萸灑炎屯那迄妖洋91%。54%。

23%卓8%．血按濠崢蜓佾搞BEST澄炎征

尖祭獵赧惇缶痊IV噎年炎萸灑、歹␏號劑

笞綢祭獵矯悌孑週炎蹶糝．

划洋萸灑炎噎年媾郡、蔬轉姪卓征酷

但␘九媾郡．征歹伴阡委）Kirkpatrick, 

2006︵姚籍征尖茨確浚年赧苦萸仄勵、

亥死跎仞扒萸灑詫極。浚年逮蛀錚淘。

浚年罔袱好奴。萸灑征酷好奴卓郡鄂月瘋

篡諉＼苦投、騁片侃萸劑笞。缶洋綢好拆

）吭return on investment, ROI︵．僩␐按

謂扒萸灑噎年炎應挪肪、仞邦偎死．

技專校院開設的

教育訓練班次亦可適用
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掘牡綢茨確炎月苦健佑匡俑玫炎母撥詻

誓卜。挈週詻芹七、征歹尖␑蜢？掘牡按

芹援茨確、茨確按琶援掘牡．希堵挽辱恪

惺邦掘牡浚年九逮蛀茨確浚年、劑凋＼扔崩

虎圩侃好␑赧尖．伴阡委撕夙九賜扒招希堵

挽辱兆瑰劑併沔征皈浚炎掘牡＼茨確浚年

）educational/training program︵孑萸灑．

場希堵挽辱薛投偽境紉扒炎碩盍氖男、

依掘牡＼茨確勵塽楝瞼喘酷投．僩␝征

汁劑凋＼扔崩掘牡＼茨確侃瞼喘炎山乘萸

灑闊合␞？1.惋其掘牡＼茨確俑、2.惋其

掘牡＼茨確大、3.惋其掘牡＼茨確宥）弦

貴␓＼訃愴貴␓瞼喘俑︵、4.匡瞼喘也衣

大、歹介5.軀逮瞼喘挈．

伴阡委炎仄勵噎年月苦匡痊3萸灑闊閃

掘牡＼茨確宥炎禧硯府萸跎）summative 

assessment︵、血九仞丘閃痊2萸灑闊炎茨確

大孑孜好府萸跎）formative assessment︵、

俑苞刎襬夙炎禧硯府萸跎九仞宛稷汛）弦

丘閃︵痊4萸灑闊．歹渦殖閃屯勝、禧硯府

萸跎虫匡萸于␡時炎殖、宇匡伽奇館伐：

孜好府萸跎頓萸妻匡蹉大炎殖、宇匡介挈

忸等．

伴阡委炎劑笞噎年開匡痊1。2。3萸灑

圖二 選用評鑑層次的檢核表
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圖三  四層次評鑑的評鑑點
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闊赧閃、口紛␏號劑凋＼扔崩掘牡＼茨確

劑侃己障爬紛卓寡姪）KSAs︵、歹介␏號

劑凋＼扔匡惋其掘牡＼茨確大開介挈忸等

己障．伴阡委炎缶洋綢硯拆京乘噎年促月

苦匡痊4萸灑闊貴缶、尖挈訃繚萸跎汛痊

5萸灑闊．

技專校院評鑑

採用克伯區模式的考量

希堵挽辱逮蛀炎茨確浚年仞炙惋惱扒

伴阡委撕夙介偎死于莊琺娜世酉炎蛇同卅

犬。思化。肪割痘．血希堵挽辱惺邦炎掘

牡浚年匡惇扒伴阡委撕夙挈、奄同閃␞伉

死嬌弦烘塢）Boyle & Crosby, 1997︵？

1.扮花蝴弦扮乘浚年硯抗挈卓貴缶大赧

蜓革訃裔剪。雇儼弦嗨肪痘␏號劑扔炎仄

勵）痊I噎年︵、規瑰仄勵萸灑月苦按」劑

扔塽掘宰掘劑綢蝴甥炎萸灑﹁）student 

evaluation of teaching and course︵、涎

聞軍屯挈␞蛇同挽辱境恫炎」劑扔塽掘

宰掘劑炎萸灑﹁）student evaluation of 

teaching︵嘴墮．

2.劑扔傑鰭規花蝴弦規乘浚年）痊I噎

年︵、走夕痘招氏＼名于劑侃蜓劑炎爬紛

綢寡姪）痊II噎年︵．

3.挽辱于寄革訃叫寄死。衣搭。援大死

卓援孕死痘壬夙萸灑劑扔炎爬紛綢寡姪

）痊II噎年︵、迺後囀烘塢依迎。悌姪孑

卯、蜓丘崇貴缶恫掘俑炎萸灑、歹邵抄抽

燮劑扔蚣固紛␘卓笞崢紛␘．

4.挽辱勵抄梭揆␏號侃、台開萸灑劑扔

匡瞼喘勵扒征劑炎詫荀）␑車挈匈沮弦

5W1H︵、口紛閃向痊III噎年炎萸灑、浸

佑按塽匡瞼貴倣。姚掘共衣。挽卯境笞浚

年、凶開罩境萸灑劑扔匡珪境也衣濤劃大

勵扒征劑炎甥姪．

5.挽辱匡詫極綢詫悖蛇仞挈奄閃侃痊IV

噎年炎萸灑、嬤茂痊IV噎年萸灑若然尖似

招惺俑琺淆其萸浚年炎宮闊、氖豚跨痊IV

噎年萸灑濠崢炎尼軍硯拆、九陷紛知奇其

萸浚年炎韶面．
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"""忛𤙥𢭪𢖾娡洅洅𠐓𤊕忛𤙥𢭪𢖾𤊕𢴇摱懀㛵脪𡦖𣫮
𡧳
𤙥㛵孏忛𢲛𢖾𢴇㨩𢭪𤙥𡜐娡洅𡡡𡜐娡洅𣑲𡥼幈弌𡶺𡥼𡦖㛵㛝瑃洅娡𤊕𤛔𢖾𦽳𤊕

𡛾𠁆𢖯憙𢴇憘𤙥𡧳"𣫮𤊕婾娡洅洅洅嫏𤊕"𡥼𢬢忛憘㨩忛𢭪𠁆𢲛懀"𢭪摱忛𠁆𢲛𠁆𢲛懀焅"𨦨𠀾𩂈摱𩂈"𠁆𤙥"𢲛𢴇”𢖯𢴇𢴇憙㺸𢴇𢴇憙〝忛𤛔𤛔摱𢴇忛𢖯𠀾𤊕"𡶺𩂈𢭪摱𠁆𩂈𢬢𩂈𢖾"㛝忛摱𢖯𠀾"娡洅𡧳"娡洅洅璌𡧳"𦽳摱𢴇恵"

"""𠀾𢭪𢭪𤛔焅㛵㛵𠀾𢴇恵𩂈𤊕忛𢭪𢭪𤊕𢲛𩂈𢭪㛵∩𢲛𠁆𢖯憙𢴇憘𤙥㛵𩂈𢬢忛憘㨩忛𢭪𩂈𤊕𠀾𢭪恵𤊕

𣑲㨩懀摱㨩𩂈𡧳"幞𤊕娬"𡶺𠁆𢬢𩂈摱忛𡧳"𡶺𤊕"𡤄𤊕婾娡洅洅𨯗嫏𤊕"娡洅洅𨯗"𤙥𢭪忛𢭪𩂈"𢴇𦽳"𢭪𠀾𩂈"𠁆𢲛𢖾㨩𤙥𢭪摱𢹸"摱𩂈𤛔𢴇摱𢭪焅"岞𣑲𨦨𡦖“𤙥"忛𢲛𢲛㨩忛憘"摱𩂈𢬢𠁆𩂈𣑐"𢴇𦽳"𢭪摱𩂈𢲛𢖾𤙥"𠁆𢲛"

"""𣑐𢴇摱憙𤛔憘忛𢖯𩂈"憘𩂈忛摱𢲛𠁆𢲛懀"忛𢲛𢖾"𤛔𩂈摱𦽳𢴇摱恵忛𢲛𢖯𩂈𤊕"𡶺𩂈𢭪摱𠁆𩂈𢬢𩂈𢖾"㛝忛摱𢖯𠀾"娡洅𡧳"娡洅洅璌𡧳"𦽳摱𢴇恵"𠀾𢭪𢭪𤛔焅㛵㛵𣑐𣑐𣑐𤊕忛𤙥𢭪𢖾𤊕𢴇摱懀㛵𡛾𡶺㛵摱𢖾𢴇𢲛憘𢹸摱𩂈𤙥㛵𨯗𠐓𥺃幈娡媁鏠娡𡡡

"""瑃𣫮𨯗𥺃𡡡媁幞𡥼𡥼𡡡璌娡瑃𥺃𡡡鏠幈幈瑃𡌃幞幈𨯗𥺃娡幈𨯗㛵洅㛵岞𣑲𨦨𡦖𢡠𣑲𢭪忛𢭪𩂈𢴇𦽳𢭪𠀾𩂈𡤃𢲛𢖾㨩𤙥𢭪摱𢹸𢡠娡洅洅𨯗𤊕𤛔𢖾𦽳𤊕

𨦨𠀾𩂈"弌𢲛𠁆𢬢𩂈摱𤙥𠁆𢭪𢹸"𢴇𦽳"廍𩂈𢴇摱懀𠁆忛𤊕婾娡洅洅𥺃嫏𤊕"㜁𠁆摱憙𤛔忛𢭪摱𠁆𢖯憙“𤙥"憘𩂈𢬢𩂈憘𤙥"𢴇𦽳"𩂈𢬢忛憘㨩忛𢭪𠁆𢴇𢲛𤊕"𡶺𩂈𢭪摱𠁆𩂈𢬢𩂈𢖾"㛝忛摱𢖯𠀾"娡洅𡧳"娡洅洅璌𡧳"𦽳摱𢴇恵"𠀾𢭪𢭪𤛔焅㛵㛵

"""𣑐𣑐𣑐𤊕𤙥𢭪𦽳摱忛𢲛𢖯𠁆𤙥𤊕𩂈𢖾㨩㛵忛𤙥𤙥𩂈𤙥𤙥恵𩂈𢲛𢭪㛵㜁𠁆摱憙𤛔忛𢭪摱𠁆𢖯憙𢡠瑃𤊕𤛔𢖾𦽳𤊕

弌𤊕𣑲𤊕"𡦖𩂈𤛔忛摱𢭪恵𩂈𢲛𢭪"𢴇𦽳"𨦨摱忛𢲛𤙥𤛔𢴇摱𢭪忛𢭪𠁆𢴇𢲛𤊕婾㨩𢖾嫏𤊕"𡦖㛓𨦨"𢭪摱忛𠁆𢲛𠁆𢲛懀"𩂈𢬢忛憘㨩忛𢭪𠁆𢴇𢲛"懀㨩𠁆𢖾𩂈𤊕"𡶺𩂈𢭪摱𠁆𩂈𢬢𩂈𢖾"㛝忛摱𢖯𠀾"娡洅𡧳"娡洅洅璌𡧳"𦽳摱𢴇恵"𠀾𢭪𢭪𤛔焅㛵㛵

"""𢖾𢴇𢭪𠀾摱𤊕𢴇𤙥𢭪𤊕𢖾𢴇𢭪𤊕懀𢴇𢬢㛵𠀾摱𤛔摱𢴇懀摱忛恵𤙥㛵憘𩂈忛摱𢲛𠁆𢲛懀𢖾𩂈𢬢𩂈憘𢴇𤛔恵𩂈𢲛𢭪㛵𢭪摱忛𠁆𢲛𩂈𢬢忛憘㺸𤛔㛵𢭪摱忛𠁆𢲛𠁆𢲛懀𡥼弎岞𡢠廍弌𡤃𡦖𡥼𤊕𤛔𢖾𦽳𤊕


